FUSION2LIFE Morello 2006 Kft.

Tajékoztato a kellék- és
termékszavatossagrol

Hatalyos: 2026. 10. 08. - 2. valtozat - f2l.hu

Ez a tdjékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete szerinti mintatajékoztaté alapjan készilt, és
az f2l.hu webaruhazban vasarolt termékekre vonatkozik. Az eladé: Morello 2006 Kft., 1204 Budapest,
Székelyhid u. 24/B., e-mail: info@morello2006.hu, telefon: +36 20 585 5818, +36 1 283 0966.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

Hibas teljesitésiink esetén velliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetnek meg a kellékszavatossagi igényed alapjan?

Valasztasod szerint kijavitast vagy kicserélést kérhetsz, kivéve, ha az altalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy szdmunkra a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jdrna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, vagy ha mi a kijavitast, kicserélést nem
vallaltuk, vagy nem tudjuk teljesiteni, akkor kérheted a vételdr aranyos leszallitasat, vagy - végsd esetben -
elallhatsz a szerz8déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A valasztott kellékszavatossagi
jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra mi adtunk okot.

Ha a kijavitast vagy kicserélést megfelel hataridén belll nem végezzik el, vagy azt megtagadjuk, illetve ha
a hiba olyan sulyos, hogy azonnali arleszallitas vagy elallas indokolt, a vételar aranyos leszallitasat
kérheted, vagy elallhatsz a szerz8déstdl. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a
rendeltetésére figyelemmel - észszer( hataridén belll, a szdmodra jelent8s kényelmetlenség nélkal kell
elvégezniink; erre legfeljebb 15 nap all rendelkezésuinkre.

Milyen hataridében érvényesitheted a kellékszavatossagi igényedet?

A hibat a felfedezése utan haladéktalanul k6z6Indd kell. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éven belul
kozolt hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hibat késedelem nélkul kézolted. A szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted.

Kivel szemben érvényesitheted a kellékszavatossagi igényedet?

Vellink, a Morello 2006 Kft.-vel szemben.

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogaid érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket t6liink vasaroltad (példaul a szdmlaval vagy a rendelés
visszaigazolasaval). Ilyen esetben nem neked kell bizonyitanod a hibat, hanem nekunk kell bizonyitanunk,
hogy a hiba a teljesités id6pontjaban nem allt fenn. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban
mar neked kell bizonyitanod, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha a terméket a kellékszavatossagi igény miatt vissza kell juttatnod, a visszajuttatas koltségét mi viseljuk.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhetsz a termékszavatossagi jogoddal?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén valasztasod szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithetsz.

Milyen jogok illetnek meg a termékszavatossagi igényed alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizarodlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kdvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheted a termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheted. E hataridd elteltével ezt a jogosultsagodat elveszited.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheted a termékszavatossagi
igényedet?

Termékszavatossagi igényedet kizar6lag a termék gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén neked kell bizonyitanod.

A gyarto6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil a termékszavatossagi kételezettsége
alél?
A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy:

* aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

* atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényedet a gyartéval
szemben érvényesitheted.

J6tallas

A webaruhazban kaphato6 termékekre jogszabaly szerinti kotelezd jétallas nem vonatkozik, és 6nkéntes
jotallast sem vallalunk. A kellék- és termékszavatossagi jogaidat ez nem érinti.
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Az igény bejelentése

A hibat az alabbi elérhet6ségeken jelezheted: e-mailben az info@morello2006.hu cimen, telefonon a +36 20
585 5818 vagy a +36 1 283 0966 szamon, vagy személyesen, illetve postai Uton a 1204 Budapest, Székelyhid
u. 24/B. cimen. Kérjuk, add meg a rendelés azonositdjat, ird le a hibat, és ha lehet, kuldj réla fényképet. Az
igényedrdl jegyz6konyvet vesziink fel, és annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon atadjuk. Ha az
igény teljesithet6ségérdl a bejelentéskor nem tudunk nyilatkozni, az allaspontunkrél - elutasitas esetén
annak indokarol és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérél is - 5 munkanapon beldl, igazolhaté
modon értesitink.

Nem tartozunk szavatossaggal azokért a hibakért, amelyek a karveszély atszalldsa utadn a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatabol, helytelen tarolasabdl vagy kezelésébdl (példaul a csomagolason
feltlintetett tarolasi hémérséklet figyelmen kivil hagyasabdl) erednek.
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