FUSION2LIFE Morello 2006 Kft.

Altalanos szerz6dési feltételek

Hatalyos: 2026. 10. 20. - 6. valtozat - f2l.hu

Ez az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az f2l.hu cimen elérhetd Fusion2Life
webaruhazban (a tovabbiakban: webéaruhaz) torténd vasarlas feltételeit tartalmazza. A szerz8dés kizardlag
elektronikus Uton jon létre, nem mindsul irasba foglalt szerz8désnek, a szolgaltaté nem iktatja, nyelve
magyar, és magatartési kodexre nem utal. A megrendeléskor elfogadott ASZF-valtozatot a rendelés
visszaigazolasdhoz PDF-ben csatoljuk, és a webaruhaz lablécébdl barmikor letdlthetd, kinyomtathaté.

Ha kérdésed van a vasarlassal, a szallitassal vagy ezzel a dokumentummal kapcsolatban, irj nekink batran
az alabbi elérhet6ségek barmelyikén.

1. A szolgaltaté adatai

Cégnév MORELLO 2006 Textilaru, Rekldam-ajandék készitd és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (Morello 2006 Kft.)

Székhely, panaszugyintézés helye 1204 Budapest, Székelyhid u. 24/B.

Képviseld Nagy LaszIé

Cégjegyzékszam 01-09-872113 (nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)

Adboszam 13766298-2-43

Kamarai nyilvantartasi szdm BU 13766298 (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara)

E-mail-cim info@morell02006.hu

Telefon +36 20 585 5818, +36 1 283 0966 (normal dijas szamok)

Bankszamla CIB Bank, 10700529-72267039-51100005

Tarhelyszolgaltato A tarhelyszolgaltatd adatairdl az info@morello2006.hu cimen adunk
tajékoztatast.

A tovabbiakban a szolgaltatét ,mi”-ként vagy ,Szolgaltato”-ként, a webaruhazban vasarlé személyt
Jte”-ként vagy ,Vasarl6”-ként emlitjlik. Ha fogyasztdként vasarolsz - vagyis szakmad, 6nallé foglalkozasod
vagy Uzleti tevékenységed korén kivul eljaré természetes személy vagy -, a fogyasztdkat védo kulon
szabalyok is megilletnek.

2. Alapvet6 rendelkezések

1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen a Polgari Toérvénykényvrél sz616
2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz616 2001. évi CVIIL. térvény
(Ekertv.), a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé kellék- és termékszavatossagi, valamint jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet az irdnyadé. A jogszabalyok kotelezd rendelkezései kilon kikotés
nélkul is vonatkoznak a felekre.

2. Az ASZF a webaruhazban kozzétett napon Iép hatélyba, és visszavonasig hatélyos. Az ASZF-et
modosithatjuk; a modositast hatalybalépése el6tt legalabb 11 nappal kdzzétesszik a webaruhazban. A
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modositds a mar leadott rendelésekre nem vonatkozik: minden rendelésre az a valtozat irdnyado,
amelyet a rendelés leadasakor elfogadtal.

A webaruhdaz és annak tartalma - szovegek, fényképek, grafikak, logék, a Fusion2Life név és arculat -
szerz8i jogi és védjegyoltalom alatt all. Ezek masolasa, terjesztése, atdolgozasa vagy kereskedelmi
felhasznalasa kizarolag elézetes irasbeli engedélylinkkel lehetséges; a hivatkozassal torténd idézés és a
személyes céld megosztas megengedett.

3. A megvasarolhatd termékek és az arak

1.

A webaruhazban Fusion2Life testapol6é kozmetikumok (példaul hiisité spray, melegité roll-on,
testapold) rendelheték. A termékek [ényeges tulajdonsagait, kiszerelését, 6sszetételét és hasznalati
Utmutatodjat a termékoldalak tartalmazzak. A termékek testapolasi céliak, nem gyoégyszerek, és nem
helyettesitik az orvosi kezelést. Hasznalat el6tt mindig olvasd el a csomagolason talalhaté teljes
Utmutatot és figyelmeztetéseket.

A termékfotok illusztraciok; a csomagolas kinézete gyartasi tételenként kismértékben eltérhet. Az
eltérés a termék lényeges tulajdonsagait nem érinti.

Az arak magyar forintban értendék, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adé6t. Az arak nem
tartalmazzak a szallitas és - ha valasztod - az utanvét dijat; ezeket a pénztarban, a megrendelés
elkildése el6tt tételesen latod. Kilon csomagolasi dijat nem szamitunk fel.

Akcié esetén feltlintetjuk az akci6 id6tartamat és az akciét megel6z6 30 nap legalacsonyabb arat.

Ha minden gondossagunk ellenére nyilvanvaldan hibas ar jelenik meg a webaruhazban (példaul
rendszerhiba miatt 0 Ft vagy a termék szokasos aratol feltlinéen eltérd ar), nem vagyunk kotelesek a
terméket a hibas aron teljesiteni. Ilyenkor felajanljuk a helyes aron térténé teljesitést, amelyet
elfogadhatsz, vagy a rendeléstél kdltségmentesen eldllhatsz. A felt(in6en hibas aron leadott és
visszaigazolt rendelés a felek egybehangz6 akaratnyilatkozatdnak hianyaban nem hoz létre érvényes
szerz6dést.

4. Vasarloi fiok és hiiségpont

1.

Vasarolhatsz regisztracié nélkul, vendégként is. Ha fiékot hozol létre, a fikodban lathatod a
rendeléseidet, kezelheted az adataidat, és - amig a program m(kddik - hiségpontokat gydjthetsz.

A regisztraciéhoz és a vasarlashoz sajat, valds adataidat kell megadnod. A tévesen vagy pontatlanul
megadott adatokbdl eredd késedelemért, hibas kézbesitésért nem felelink. A jelszavadat tartsd
titokban; a jelszo illetéktelen kezekbe kertilésébél eredd karért nem feleliink, ha az nekiink nem réhato
fel.

Hiségpont. Bekapcsolt hiiségprogram esetén a fidkkal leadott rendelések utan hliségpontot irunk jova
a fibkodban, amint a rendelés kifizetése igazolt (bankkartyas fizetésnél a sikeres fizetéskor, utanvétnél
az atvételkor). A pontgydijtés és a bevaltas részletes szabalyait - a pontgy(ijtés mértékét, egy pont
forintértékét, a bevaltas legkisebb pontszamat és a rendelésenként bevalthaté legnagyobb aranyt - a
Hlségprogram szabdlyzata tartalmazza, amely ennek az ASZF-nek a része. A pontokat kizarélag a
webaruhazban, a kdvetkezd rendelések termékarabol kedvezményként, egyben hasznalhatod fel;
készpénzre nem valthaték, és nem ruhazhatdk at. Ha egy rendeléstél eldllsz, vagy a rendelést toroljuk,
illetve az arat visszatéritjuk, az arra jovairt pontokat visszavonjuk, a bevaltott pontokat pedig visszairjuk
a fiokodba. A fidk torlésével a pontok megszlinnek. A hliségprogram feltételeit a jovére nézve
modosithatjuk vagy a programot megszuintethetjik; a mar bevalthatd pontjaidat ilyenkor a
megszuntetéstél szamitott legalabb 30 napig még felhasznalhatod.
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5.

1.

A rendelés menete

Valaszd ki a terméket, add meg a mennyiséget, és tedd a kosarba. A kosar tartalmat barmikor
megnézheted és mddosithatod a fejlécben talalhaté kosar ikonra kattintva.

A pénztarban add meg az elérhet6ségedet, a szallitdsi és szamlazasi adataidat, majd valaszd ki a
szallitasi és fizetési modot. Ha van fidkod és bevalthaté hiiségpontod, itt hasznalhatod fel.

Adatbeviteli hibak javitasa: a rendelés elkildése el6tt minden lépésben visszaléphetsz, a kosar
tartalmat és a megadott adatokat javithatod. A pénztar utolsé [épésében Osszesitve latod a termékeket,
a szallitas és az esetleges utanvét dijat, a fizetendd végosszeget és a megadott adatokat.

A rendelést a ,,Megrendelés” felirati gombbal kildéd el; a gomb megnyomasaval fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelést adsz le (online bankkartyas fizetésnél a gomb ezutan a fizetési
oldalra visz). Ezzel kijelented, hogy az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatét megismerted és
elfogadod, és tudomasul veszed, hogy a rendeléssel fizetési kdtelezettséged keletkezik.

Arendelés beérkezését haladéktalanul, automatikus e-mailben visszaigazoljuk. A visszaigazolas
tartalmazza a rendelés adatait, és mellékletként - tartés adathordozoén, PDF-ben - az elfogadott
ASZF-et, az elallasi tajékoztatot az elallasi nyilatkozatmintaval, valamint a kellék- és termékszavatossagi
tajékoztatét. A szerz8dés a visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre.

Ha a visszaigazolas a rendelés elklldésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg, mentesilsz az
ajanlati kotottség alol. Kérjuk, ellendrizd a levélszemét mappat is. Nem feleltink azért, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg, mert hibas e-mail-cimet adtal meg, vagy a postafiokod megtelt.

Fizetési modok

Online bankkartyas fizetés. A fizetés a SIX Payment Saferpay biztonsagos fizetési oldalan torténik
(szolgaltato: Worldline Financial Services (Europe) S.A. Magyarorszagi Fidktelepe). A bankkartyad
adatait mi nem latjuk és nem taroljuk. A vételar a sikeres fizetéssel teljesul; sikertelen fizetés esetén a
rendelés a fibkodbol vagy a visszaigazolé levélben kapott hivatkozassal Ujra fizethet®, illetve
automatikusan lezarul.

Utanvét. Az erre kijelolt szallitasi médoknal a végdsszeget a csomag atvételekor fizeted ki a futarnak
vagy az atvételi ponton, készpénzzel vagy - ahol a szallitd biztositja - bankkartyaval. Az utanvét dijat a
pénztarban kilon feltUntetjlk.

Személyes atvételnél kizardlag online bankkartyas fizetés valaszthato.

A szamlat elektronikusan allitjuk ki, és e-mailben kuldjuk el.

7.
1.

Szallitas és teljesités
A valaszthaté szallitdsi médokat (GLS hazhozszallitas, GLS csomagpont és csomagautomata, MPL
hazhozszallitds, MPL PostaPont és csomagautomata, valamint - ha elérhetd - személyes atvétel), azok

aktudlis dijat és az esetleges ingyenes szallitasi értékhatart a Szallitas és fizetés oldal és a pénztar
tartalmazza.

A rendeléseket munkanapokon dolgozzuk fel. A készleten [év6 termékeket a szerz8dés |étrejottét -
online fizetésnél a sikeres fizetést - kovetéen altalaban 1-3 munkanapon belll dtadjuk a szalliténak; a
kézbesités ezt kovetben jellemz&en 1-3 munkanap. A teljesitési hatarid6 legfeljebb 30 nap. Ha a
terméket nem tudjuk teljesiteni, errél haladéktalanul értesitlink, és a mar kifizetett 0sszeget
haladéktalanul, de legkés&bb 14 napon belil visszatéritjuk.

A csomag feladasarél e-mailt kildiink a csomagkovetési hivatkozassal. A szallité a kézbesitésrél
SMS-ben vagy e-mailben is értesithet. Sikertelen kézbesités esetén a szallit6é a sajat szabalyai szerint
Ujra megkisérli a kézbesitést, vagy a csomagot atvételi ponton tartja; ha a csomag atvétel hianydban
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visszaérkezik hozzank, felvesszik veled a kapcsolatot.

4. Kérjuk, a csomagot atvételkor a futar jelenlétében nézd meg. Ha a csomagolas sérult, kérj
jegyz6konyvet, vagy tagadd meg az atvételt. Ez nem korlatozza a szavatossagi jogaidat.

5. Ha a szallitast mi szervezziik, a karveszély akkor szall at rad, amikor te vagy az altalad megjelolt
harmadik személy a terméket birtokba veszi.

6. Ha késedelmesen teljesitiink, pothataridét tlizhetsz; ha ezen belll sem teljesitiink, elallhatsz a
szerz8déstdl. Péthataridd nélkdl is eladllhatsz, ha a teljesitést megtagadtuk, vagy ha a szerz6dést a
megallapodas szerint vagy a kortlményekbdl felismerhetéen csak meghatarozott id6ben lehetett
teljesiteni.

8. Elallasi jog

Ha fogyaszté vagy, a termék atvételétél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkul elallhatsz a
szerz8déstdl. Az elallasi jog gyakorlasanak részletes szabalyait, a kivételeket és a nyilatkozatmintat az
El4llasi tdjékoztato tartalmazza, amely ennek az ASZF-nek elvalaszthatatlan része. Az elallast az online
elallasi nyilatkozattal is bejelentheted.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a webaruhazban kaphaté kozmetikumok zart csomagolasu termékek, amelyek
egészségvédelmi és higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontasuk - a lezaras, védéfolia vagy zardkupak
eltavolitasa - utdn nem kuldhet6k vissza. Felbontott termék esetén ezért az eldllasi jog nem illet meg
[45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pont]. A szavatossagi jogaidat ez nem érinti.

9. Szavatossag és jotallas

Hibas teljesités esetén kellékszavatossagi, a termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt
érvényesithetsz. A jogaidat, a hatariddket és az igényérvényesités menetét a Tajékoztato a kellék- és
termékszavatossagrol részletezi, amely ennek az ASZF-nek elvalaszthatatlan része. A termékekre jogszabaly
szerinti kotelez6 jo6tallas nem vonatkozik, 6nkéntes jotallast nem vallalunk.

A szavatossagi igényrél jegyz6kdnyvet vesziink fel, amelynek masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon
atadjuk. Ha az igény teljesithet6ségérél a bejelentéskor nem tudunk nyilatkozni, az allaspontunkrol -
elutasitas esetén annak indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérél is - 5 munkanapon
belll, igazolhaté mddon értesitiink. A kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beltl igyeksziink
elvégezni. A szavatossagi igény teljesitésével kapcsolatos koltségeket mi viseljik. A jegyzékonyvet 3 évig
megdrizzuk.

10. Panaszkezelés és jogorvoslat

1. Ha a termékkel vagy a rendeléssel kapcsolatban panaszod van, jelezd az 1. pontban megadott postai
cimen, e-mailben vagy telefonon. A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és szikség szerint
orvosoljuk; ha nem értesz egyet a panasz kezelésével, vagy azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
jegyz6konyvet veszink fel, és annak masolatat atadjuk. Az irasbeli panaszt 30 napon beltl, indoklassal
ellatva irdsban megvalaszoljuk. A panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat 5 évig
megdrizzuk.

2. Ha a panaszodat elutasitjuk, vagy a vita nem rendezédik, a kovetkezé lehetéségeid vannak:

* Fogyasztovédelmi hatésag: panasszal fordulhatsz a lakéhelyed szerint illetékes févarosi, illetve
varmegyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatésagahoz. Elérhet8séguk: kormanyhivatalok.hu.

* Békéltetd testiilet: a fogyasztdi jogvita birdsagon kivili rendezésére a lakdhelyed vagy
tartézkodasi helyed szerint illetékes békéltet6 testllethez fordulhatsz; a testlletek listaja és
elérhet8sége: bekeltetes.hu. A székhelyunk szerint illetékes testulet: Budapesti Békéltet6 Testulet,
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1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10., e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: +36 1 488 2131, honlap: bekeltet.bkik.hu. Online vasarlassal
Osszefligg® hataron atnyuld fogyasztdi jogvitaban kizarélag a Budapesti Békéltetd Testulet illetékes.
A békéltet6 testuleti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terhel minket.

Birésag: a jogvita birésagi Uton is rendezhetd. Fogyasztéval szemben a lakbhelye szerinti birésag
illetékes.

3. Az unios online vitarendezési platform 2025. julius 20-4n megsz(int, ezért arra nem hivatkozunk.

11. Adatkezelés

A személyes adataid kezelésének szabalyait az Adatkezelési tajékoztato, a sutik hasznalatat a
Sutitajékoztatod tartalmazza.

12. Vegyes rendelkezések

1. Kotelezettségeink teljesitéséhez kozremiikodét (példaul szallitot, fizetési szolgaltatot) vehetlink
igénybe; a kdzrem(ik6dé magatartasaért ugy felelink, mintha magunk jartunk volna el.

2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.

3. Ha valamely jogunkat nem gyakoroljuk, az nem jelent lemondast arrél. Lemondas csak kifejezett
irasbeli nyilatkozattal érvényes.

4. Afelek vitdikat els6sorban békés Uton rendezik.
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