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Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026. 11. 04. - 6. valtozat - f2l.hu

Ez a tajékoztatd azt mutatja be, hogyan kezeljik a személyes adataidat, amikor az f2l.hu cimen elérhetd
Fusion2Life webaruhazat hasznalod, vasarolsz, fibkot hozol l1étre vagy kapcsolatba |épsz vellink. A
tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXIL. térvény (Infotv.), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasokrél sz616 2001. évi CVIIL térvény
(Ekertv.) alapjan készult. A tajékoztaté mindenkori hatalyos valtozata a webaruhazban érhet6 el, korabbi
valtozatai PDF-ben letdlthetdk.

1. Az adatkezel6

Név Morello 2006 Kft. (MORELLO 2006 Textilaru, Reklam-ajandék készité és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségU Tarsasag)

Székhely 1204 Budapest, Székelyhid u. 24/B.

Képviseld Nagy LaszIé

Kapcsolattartéd Sanger Viktéria

Cégjegyzékszam 01-09-872113 (Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)
Addszam 13766298-2-43

E-mail info@morello2006.hu

Telefon +36 20 585 5818, +36 1 283 0966

Adatvédelmi tisztviseld kinevezésére nem vagyunk kotelesek, mert a GDPR 37. cikkében meghatarozott
esetek egyike sem all fenn. Adatvédelmi kérdésben a fenti elérhet6ségeken fordulhatsz hozzank.

2. Fogalmak és alapelvek

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak - személyes adat, adatkezelés, adatkezel6, adatfeldolgozo, cimzett,
hozzajarulas, adatvédelmi incidens - a GDPR 4. cikkében meghatarozott jelentéssel birnak. A személyes
adatokat jogszerden, tisztességesen és atlathaté modon, csak meghatarozott célbdl, a cél eléréséhez
sziikséges mértékben és ideig, pontosan, biztonsdgosan és elszamoltathaté médon kezeljik (GDPR 5. cikk).

3. Az egyes adatkezelések

3.1. Rendelés és szerz6édésteljesités
Adat cél

Név, e-mail-cim, telefonszam A rendelés azonositasa, visszaigazolasa,
kapcsolattartas a teljesités soran, a szallité értesitése.

Szallitasi cim vagy valasztott atvételi pont A termék kiszallitasa.
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Adat cél
Szamlazasi név, cim, adészam (ha megadod) A szabalyszer( szamla kiallitasa.

A rendelt termékek, arak, a szallitasi és fizetési mdd, a A szerz8dés teljesitése, a fizetés és a visszatéritések
fizetés allapota kezelése.

A rendeléskor elfogadott dokumentumok valtozata, a Annak igazolasa, hogy mely feltételeket fogadtad el.
rendelés idpontja

Jogalap: a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]; a szadmla és a szdmviteli bizonylatok megdrzése jogi
kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c), a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés]; a
szerz8désbdl eredd igények érvényesitése és védelme jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)].

Idétartam: a szamviteli bizonylatnak minésilé adatokat 8 évig, a szerz6déssel kapcsolatos egyéb adatokat
az elévulési iddig, a teljesitéstél szamitott 5 évig (Ptk. 6:22. §) 6rizzuk.

Az adatok megadasa a szerz6dés megkotésének feltétele; ha nem adod meg 8ket, a rendelést nem tudjuk
teljesiteni.

3.2. Vasarléi fiok

Adatok: e-mail-cim, jelsz6 (kizarélag visszafejthetetlen, sdzott hash forméban), néy, telefonszdm, a
regisztracio, az e-mail-cim megerdsitésének és az utolsé belépésnek az id6pontja, a fiékhoz tartozé
rendelések. Cél: a fidk létrehozasa és hasznalata, a rendelések attekintése, gyorsabb vasarlas. Jogalap: a
fiokhasznéalatra vonatkozd szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]. Idétartam: a fidk torléséig. A fidk
torlését a fiokodban vagy a fenti elérhet8ségeken kérheted; a szamviteli és a szerz6déses igényekhez
szukséges rendelési adatokat a 3.1. pont szerinti ideig ilyenkor is megdrizzik, a fiékot pedig anonimizaljuk.

3.3. Hiiségpont

Adatok: a fibkhoz tartozé pontjévairasok és -bevaltasok (rendelés, pontszam, idépont). Cél: a
hiiségprogram mikodtetése, a pontegyenleg nyilvantartasa. Jogalap: szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) b)]. Idétartam: a fiok torléséig, illetve a program megszlinését kovetd 1 évig.

3.4. Kapcsolatfelvétel és tigyfélszolgalat

Adatok: név, e-mail-cim, az Uzenet tartalma, valamint a telefonon vagy e-mailben 6nként megadott tovabbi
adatok. Cél: a kérdésed megvalaszolasa. Jogalap: jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)], rendeléssel kapcsolatos
kérdésnél a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]. Idétartam: az Gzenet beérkezésétél szamitott 2 év,
ezt kdvetéen automatikusan toroljuk.

3.5. Elallas, panaszkezelés és szavatossagi igények

Adatok: név, cim, e-mail-cim, telefonszam, rendelésazonosito, a termékek, az atvétel idépontja, a
nyilatkozat, panasz vagy igény tartalma, a felvett jegyz6kdnyv és a valaszunk. Cél: az elallasi jog
gyakorlasanak, a fogyasztéi panaszoknak és a szavatossagi igényeknek a kezelése. Jogalap: jogi
kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c); 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet; a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A. §; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet]. Id6tartam: a panaszrél felvett jegyz&konyvet és a
valasz masolatat 5 évig, a szavatossagi igényrél felvett jegyz6kdnyvet 3 évig, az elallasi nyilatkozatokat 5
évig Brizzlk.
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3.6. Az érintetti kérelmek kezelése

Adatok: a kérelmez8 azonositasahoz szikséges adatok, a kérelem targya, a teljesités id6pontja. Cél és
jogalap: az érintetti jogok teljesitése és igazolasa [GDPR 6. cikk (1) c), 12-22. cikk]. Idétartam: a kérelem
teljesitésétdl szamitott 5 év.

3.7. Rendszerlevelek

A rendeléssel, a fiokkal és a kapcsolatfelvétellel 0sszefliggd értesitéseket e-mailben kuldjik. A kiktldott
levelek tartalmat a kézbesités igazolasara 1 évig 6rizzlk, ezt kovetden csak a kildés tényét (cimzett, targy,
idépont) tartjuk meg a 3.1. pont szerinti ideig. Jogalap: szerzdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)] és jogos
érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]. Reklamlevelet (hirlevelet) nem kaldink.

3.8. Biztonsag és visszaélések megel6zése

Adatok: IP-cim, a mUvelet id6pontja és tipusa (példaul belépés, jelszé-visszadllitas, adminisztratori
mdivelet), a tul sok prébalkozas kisz(irésére szolgalo, visszafejthetetlen formaban tarolt szamlalok. Cél: a
webaruhaz és a fiokok védelme, a visszaélések és tamadasok kiszlirése, az adminisztratori mlveletek
visszakovethetdsége. Jogalap: jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)] és az adatbiztonsagi kotelezettség [GDPR
32. cikk]. Id6étartam: a probalkozasszamlalokat 24 6ra, a naplébejegyzésekhez tartozoé IP-cimet 1 év
elteltével toroljik.

3.9. Sutik és hozzajarulas

A webaruhaz miikodéséhez sziikséges sutiket hozzajarulas nélkul hasznaljuk [Ekertv. 13/A. § (3), az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 155. § (4)]. A statisztikai, beallitasi és marketingcéld
sutiket csak az el6zetes hozzéjarulasoddal kapcsoljuk be [GDPR 6. cikk (1) a)]. A sutik részletes listajat, céljat
és lejaratat a Sutitajékoztato tartalmazza; a dontésedet barmikor médosithatod vagy visszavonhatod a
lablécben taldlhaté ,Sutibeallitadsok” gombbal.

A hozzdjaruldsod igazolasara (GDPR 7. cikk (1) bekezdés) rogzitjik a dontésed véletlenszeri( azonositdjat, a
valasztott kategoridkat, a tajékoztatd valtozatat, az idépontot, valamint az IP-cim csonkolt és a
bongészdazonositd visszafejthetetlen lenyomatat. Jogalap: jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c)].
Idétartam: 5 év.

3.10. Latogatottsagmérés és hirdetések - kizarélag hozzajarulassal

Ha a webaruhazban bekapcsoljuk, és te a statisztikai, illetve a marketingcéld sutikhez hozzajarulsz, a
kévetkezd szolgaltatasokat hasznaljuk:

* Google Analytics 4 (statisztika): a latogatasok és a vasarlasok 0sszesitett elemzése. Szolgaltatd: Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég).

* Google Ads konverziékovetés (marketing): a hirdetéseink eredményességének mérése. Szolgaltato:
Google Ireland Limited.

* Meta Pixel és Conversions API (marketing): a Facebook- és Instagram-hirdetéseink
eredményességének mérése. Vasarlaskor a rendelés értékét, pénznemét és azonositdjat, valamint az
IP-cimet, a bongészdazonositot és a Meta sutijeinek azonositoit kdzvetlenll a szerverinkrdl is
tovabbitjuk; ezeket a kliensadatokat 90 nap utan toroljuk. Szolgdltaté: Meta Platforms Ireland Limited
(Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, frorszag).

* Facebook-doboz (marketing): a féoldalon a Facebook-oldalunk legfrissebb posztjai. A doboz a
marketing sUtik elfogadasa utan vagy a ,Posztok megjelenitése” gombra kattintva téltédik be; ekkor a
Meta megkapja az IP-cimedet és a béngész8d adatait, és sutit helyezhet el. Szolgaltaté: Meta Platforms
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Ireland Limited.

Jogalap: hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a)], amelyet barmikor visszavonhatsz; a visszavonas nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszer(iségét. Ezek a szolgaltatok az Egyesiilt Allamokba is tovabbithatnak adatokat; a
tovabbitas az Eurdpai Bizottsag EU-USA adatvédelmi keretrendszerre vonatkozé megfelel6ségi hatarozata
[GDPR 45. cikk] alapjan torténik, amelyhez a szolgaltatok csatlakoztak. Id6tartam: a sutik lejarataig, illetve
a szolgaltatok sajat adatmegbrzési szabalyai szerint.

3.10/A. Sajat latogatéi statisztika

A webaruhaz hasznalatardl sajat, 6sszesitett statisztikat készitiink: a megnézett oldalakat, az eszkdz és a
bongészb tipusat, az érkezés forrasat és az itt toltott id6t. Ehhez nem hasznalunk sitit, és az IP-cimedet
nem taroljuk: a latogatdkat az IP-cimbdl, a bdngészéazonositobdl és a datumbal titkos kulccsal képzett,
naponta valtozé lenyomat kilénbdzteti meg, amelyb6l nem azonosithaté személy. Jogalap: jogos érdek
[GDPR 6. cikk (1) f)], az oldal miikodésének és a kinalat fejlesztése. Megdrzés: 400 nap.

3.11. EImentett kosar és pénztari adatok

Hogy ne vesszen el a munkad, ha félbehagyod a vasarlast, a kosarad tartalmat és a pénztarban mar beirt
adataidat (név, e-mail-cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi adatok, valasztott atvételi pont, szallitasi és
fizetési mdd, megjegyzés) elmentjik, és amikor visszatérsz, visszatoltjuk. A bongészédet egy véletlenszer(
azonositét tartalmazo, szikséges suti (,f21_kosar”) ismeri fel, amely csak akkor jon létre, ha teszel valamit a
kosarba; ha be vagy lépve, a mentés a fiokodhoz kapcsolédik, igy masik eszkdzon is megtalalod. A pénztari
adatokat titkositva taroljuk. Cél: a megkezdett vasarlas folytatdsanak lehetévé tétele. Jogalap: a szerz6dés
megkotését megel6z6en, a kérésedre tett Iépések [GDPR 6. cikk (1) b)]. Idétartam: az utolsé médositastol
szamitott 30 nap, ezt kdvet&en automatikusan toréljuk; sikeres rendelés utan, illetve ha kitrited a kosarad

és a pénztari mez6ket, azonnal. Kijelentkezéskor a bongész6ébdl eltavolitjuk az azonositot.

4. Adatfeldolgozék és cimzettek
Szolgaltaté

Tarhelyszolgaltato: A tarhelyszolgaltaté adatairdl az
info@morello2006.hu cimen adunk tajékoztatast.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft., 2351
Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe, 1034 Budapest, Timar utca
20.

Google Ireland Limited; Meta Platforms Ireland Limited
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Feladat és kezelt adatok

A webaruhdz és az adatbazis Uzemeltetése, a levelek
kézbesitése. Valamennyi, a webaruhazban megadott
adat.

GLS hazhozszallitas és csomagpontos kézbesités: név,
cim vagy atvételi pont, telefonszam, e-mail-cim, utanvét
Osszege.

MPL hazhozszallitds és PostaPont, csomagautomata:
név, cim vagy atvételi pont, telefonszam, e-mail-cim,
utanvét 6sszege.

Online bankkartyas fizetés a SIX Payment Saferpay
fizetési oldalan: a fizetés 6sszege, a rendelés
azonositéja, IP-cim; a kartyaadatokat kizarélag a
fizetési szolgaltatd kezeli, mi nem férink hozzajuk. A
szolgaltatd a csalasmegel&zéshez és a pénzigyi
jogszabdlyok teljesitéséhez 6nallé adatkezel6ként is
eljar.

Kizarélag hozzajarulas esetén, a 3.10. pontban leirtak
szerint.
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Hatdésagi megkeresésre, jogszabaly alapjan a megkeresé szervnek csak a megkeresés céljahoz feltétlendl
szlkséges adatokat adjuk ki. Személyes adatot nem adunk el, és nem adunk at harmadik félnek
reklamcélra.

5. Jogaid
* Hozzaférés: tajékoztatast kérhetsz arrol, hogy kezeljik-e és milyen adataidat, milyen célbdl, meddig és
kinek tovabbitjuk 6ket, és masolatot kérhetsz réluk.
* Helyesbités: kérheted a pontatlan adatok javitasat, a hianyosak kiegészitését. A fiokodban az adataidat
magad is modosithatod.

* Torlés: kérheted az adataid torlését, ha azokra mar nincs szlikség, ha visszavontad a hozzajarulasod,
vagy ha az adatkezelés jogellenes - kivéve, ha jogszabaly a meg6rzést elirja, vagy azok jogi igények
érvényesitéséhez szikségesek.

* Korlatozas: kérheted, hogy az adataidat - a pontossag vitatasa, jogellenes adatkezelés, jogi igény vagy
tiltakozas esetén - csak taroljuk, de ne hasznaljuk.

* Adathordozhatésdag: a szerz6dés vagy hozzajarulas alapjan kezelt, altalad megadott adatokat tagolt,
géppel olvashaté formatumban megkaphatod, és tovabbithatod mas adatkezelének.

* Tiltakozas: a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a sajat helyzeteddel kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozhatsz.

* A hozzajarulas visszavonasa: a hozzajarulason alapulé adatkezeléshez adott hozzajarulasodat
barmikor, indokolas nélkul visszavonhatod, a sitik esetén a ,Sutibeallitdsok” gombbal.

* Automatizalt dontés: kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld, rad nézve joghatassal jaré dontést
nem hozunk.

Kérelmedet e-mailben (info@morello2006.hu), postai Gton (1204 Budapest, Székelyhid u. 24/B.) vagy a
fiokodban, az adataid oldalon nyujthatod be. A kérelmedre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
egy hénapon belll valaszolunk; ez a hatarid6 szukség esetén - a kérelmek Osszetettségére és szamara
tekintettel - tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amirdl a késedelem okanak megjel6lésével egy
honapon belll értesitlink. Ha nem teszink intézkedést, ennek okarél és a jogorvoslati lehet6ségeidrdl egy
honapon beltl tajékoztatunk. A kérelem teljesitése dijmentes; a személyazonossagod ellen8rzéséhez
tovabbi adatot kérhetlnk.

6. Adatbiztonsag

A személyes adatok védelmére a kockdzatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazunk: a webaruhaz kizarélag titkositott (HTTPS) kapcsolaton érheté el; a jelszavakat
visszafejthetetlen, sézott hash formaban taroljuk; a szolgaltatdi titkokat titkositva 8rizzuk; az
adminisztraciés felllethez csak egyedi fidkkal, naplézott hozzaféréssel, jogosultsagi szintek szerint lehet
hozzaférni; a tul sok prébalkozast automatikusan korlatozzuk.

7. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidenst - ha az nem jar valészinlsithet6en kockazattal a természetes személyek jogaira
nézve - a tudomasunkra jutastél szamitott 72 éran belll bejelentjik a felligyeleti hatésagnak, és
nyilvantartast vezetink réla. Ha az incidens valészinUsithet8en magas kockazattal jar a jogaidra nézve,
indokolatlan késedelem nélkul, kdzérthet8en tajékoztatunk az incidens jellegérél, valoszinl
kovetkezményeirdl és a megtett intézkedésekrél.
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8. Jogorvoslat

Ha ugy érzed, hogy megsértettiik az adatvédelmi jogaidat, kérjuk, el6szor fordulj hozzank, hogy a
problémat kézosen orvosolhassuk. Panasszal fordulhatsz a fellgyeleti hatésaghoz is:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: naih.hu

Jogaid megsértése esetén birésaghoz is fordulhatsz; a pert - valasztasod szerint - a lakéhelyed vagy
tartézkodasi helyed szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatod.
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